
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
1. Ti ritieni soddisfatto della disponibilità degli educatori/operatori a 

dare informazioni?

o   Molto 52
o   Abbastanza 14
o   Poco 1
o   Per nulla 0

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO

2. Ti ritieni soddisfatto della chiarezza delle informazioni che ti 

vengono fornite dagli educatori/operatori?

o   Molto 58
o   Abbastanza 9
o   Poco 0
o   Per nulla 0

o Molto; 52; 78%

o Abbastanza; 
14; 21%

o Poco; 1; 1% o Per nulla; 0; 0%

1. Ti ritieni soddisfatto della disponibilità degli 
educatori/operatori a dare informazioni?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla

o Molto; 58; 87%

o Abbastanza 
; 9; 13%

o Poco; 0; 0% o Per nulla; 0; 0%

2. Ti ritieni soddisfatto della chiarezza delle 
informazioni che ti vengono fornite dagli 

educatori/operatori?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
3. Ti ritieni soddisfatto della capacità degli educatori a mettere a 

proprio agio e tranquillizzare gli utenti?

o   Molto 60
o   Abbastanza 7
o   Poco 

o   Per nulla

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO

4. Ti ritieni soddisfatto della disponibilità degli educatori all’ascolto?

o   Molto 60
o   Abbastanza 7
o   Poco

o   Per nulla

o Molto; 60; 90%

o Abbastanza ; 7; 
10%

3. Ti ritieni soddisfatto della capacità degli educatori 
a mettere a proprio agio e tranquillizzare gli utenti?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla

o Molto ; 60; 90%

o Abbastanza; 7; 
10%

4. Ti ritieni soddisfatto della disponibilità degli 
educatori all’ascolto?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
5. Ritieni che l’educatore possa esserti d’aiuto?

o   Molto 61
o   Abbastanza 6
o   Poco

o   Per nulla

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO

6. Ti senti libero di parlare con l’educatore?

o   Molto 57
o   Abbastanza 10
o   Poco 

o   Per nulla

o Molto; 61; 91%

o Abbastanza; 
6; 9%

5. Ritieni che l’educatore possa esserti d’aiuto?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla

o Molto; 57; 85%

o Abbastanza; 10; 15%

6. Ti senti libero di parlare con l’educatore?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
7. Ti piacciono le attività che svolgi con l’educatore?

o   Molto 64
o   Abbastanza 3
o   Poco

o   Per nulla

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO

8. Parli con la tua famiglia delle attività che svolgi con gli educatori?

o   Si 46
o   No 21

o Molto; 64; 96%

o Abbastanza; 3; 4%

7. Ti piacciono le attività che svolgi con l’educatore?

o   Molto o   Abbastanza o   Poco o   Per nulla

o Si; 46; 69%

o No; 21; 31%

8. Parli con la tua famiglia delle attività che svolgi con 
gli educatori?

o   Si o   No



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
9. Vorresti passare più tempo con l’educatore?

o   Si 52
o   No 15

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI

ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
10. Ti ritieni soddisfatto del servizio in generale? Esprimi con una 

crocetta un voto complessivo (minimo 1-massimo 10) rispetto al tuo 

grado di soddisfazione

Grado di soddisfazione 1

Grado di soddisfazione 2

Grado di soddisfazione 3

Grado di soddisfazione 4

Grado di soddisfazione 5

Grado di soddisfazione 6

Grado di soddisfazione 7

Grado di soddisfazione 8 9

Grado di soddisfazione 9 17

Grado di soddisfazione 10 41

o Si; 52; 78%

o No; 15; 22%

9. Vorresti passare più tempo con l’educatore?

o   Si o   No

Grado di 
soddisfazione 8; 9; 

14%

Grado di 
soddisfazione 9; 

17; 25%

Grado di 
soddisfazione 10; 

41; 61%

10. Ti ritieni soddisfatto del servizio in generale?

Grado di soddisfazione 1 Grado di soddisfazione 2

Grado di soddisfazione 3 Grado di soddisfazione 4 Grado di soddisfazione 5

Grado di soddisfazione 6 Grado di soddisfazione 7 Grado di soddisfazione 8

Grado di soddisfazione 9 Grado di soddisfazione 10


