RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO SERVIZI
SOCIALI DEL COMUNE DI LODI - ANNO
2020

102 risposte

PROFILO DEL COMPILATORE

Sesso

102 risposte

@ Maschio
® Femmina
Cittadinanza
102 risposte
@ Italiana

@ Straniera




Fascia di eta

102 risposte

@ 18-24 anni
@ 25-34 anni
0 35-44 anni
‘ @ 45-54 anni
@ 55-64 anni

@ Piu di 64 anni

Residenza

102 risposte

@ Lodi
@ Altro comune

Servizio di cui ha usufruito

102 risposte

Sportello amministrativo —24 (23,5%)
Servizio spcuale 37 (36,3%)
professionale

Progetto "Attiva-LO"

Erogazione contributi per
abbattimento barriere arc...

Erogazione buoni spesa

0,
OB 63 (61,8%)



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEI CAMPI SUCCESSIVI

ASPETTI LEGATI ALLORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Adeguatezza degli orari del Servizio Sociale

102 risposte
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7 (6,9%)
0
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Tempi di attesa per accedere al servizio
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40
30

20 23(22,5%)

10 _
3(2,9%)
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31 (30,4%)
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31:¢30.4%)



Adeguatezza degli spazi

75 risposte
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27 (36%) 27 (36%)

20
18 (24%)

10

1(1,3%) 2(2,7%)

Riservatezza e privacy degli spazi

78 risposte
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B
28 (35,9%) 29 (37,2%)
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0 I
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ASPETT!I LEGATI AL PERSONALE

Competenza e preparazione del personale

102 risposte
60
y PyreEon 47 (46.1%)
20
1(1%) 1(1%) 9(8,8%)
0 L | — -
1 2 3 4 5

Cortesia del personale

102 risposte
60
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40 -
38 (37.3%)

20

P 2 (2% ==

%) (&%) 7(6,9%)
0
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Chiarezza e completezza della informazioni fornite

102 risposte

60

48 (47.1%)

40
38 (37,3%)

20

8 (7.8%)



Chiarezza e completezza della modulistica (se utilizzata)

89 risposte

40

38 (42,7%) 38 (42,7%)

30

20

10

3 (3,4%) ST

Qual ¢ il suo giudizio complessivo sul Servizio "Sportello amministrativo"?

84 risposte

40

34 (40,5% : .
30 el 5%) 132 (38.1%)

20

10 1 (13,1%)
3(3,6%)

Qual & il suo giudizio complessivo sul "Servizio sociale professionale"?
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46 (53,5%)

40

28(32,6%)
20
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Qual & il suo giudizio complessivo sul progetto "Attiva-LO"?
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30
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0 —_ﬁ

1 2 3

Qual ¢ il suo giudizio complessivo sul servizio "Erogazione contributi per
abbattimento barriere architettoniche"?

53 risposte

30

20 21(39,6%)

15(28,3%)
10 12 (22,6%)

2(3,8%)
3 (5,7%)



Qual & il suo giudizio complessivo sul servizio "Erogazione buoni spesa
COVID"?
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VALUTAZIONE COMPLESSIVA

Qual & il suo giudizio complessivo?

102 risposte
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