RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO
SERVIZIO BIBLIOTECA DEL COMUNE DI
LODI - ANNO 2020

106 risposte

PROFILO DEL COMPILATORE

Sesso

106 risposte

@ Maschio
@® Femmina
Cittadinanza
106 risposte
@ Italiana

@ Straniera




Fascia di eta

106 risposte

Residenza

106 risposte

28,3%

Titolo di studio

106 risposte

@ 18-24 anni
@ 25-34 anni
@ 35-44 anni
@ 45-54 anni
@ 55-64 anni
@ Pil di 64 anni

@ Lodi

@ Altro comune

@® Laurea

@ Diploma scuola media superiore
@ Diploma scuola media inferiore
@ Licenza elementare



Professione

106 risposte

@ Studente/studentessa

@ Pensionato/a

@ Casalingo/a

@ Disoccupato/a

@ Imprenditore/Imprenditrice
@ Libero professionista

@ Dirigente/funzionario/quadro
® Impiegato/a

113 ¥

Frequenza di fruizione

106 risposte

@ Settimanale
@ Mensile
@ Saltuaria

Quial ¢ la principale motivazione per la quale frequenta la biblioteca?

106 risposte

Consultazione 13 (12,3%)

Prestito libri 93 (87,7%)
Sala studio 10 (9,4%)
Lettura giornali e riviste 14 (13,2%)
Interprestito digitale
Prestito libri sezione bam...
Area bimbi

Prestiti film

Miol

Noleggio film per bambini

0 25 50 75 100



ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEI CAMPI SUCCESSIVI

ASPETTI LEGATI ALLORGANIZZAZIONE AMMINISTRATIVA DEL SERVIZIO

Chiarezza e comprensibilita della procedura di iscrizione alla Biblioteca

106 risposte

60
57 (53,8%)
40 40 (37,7%)
20
0 (0%) 1 (o,lg%)
0 |
1 2

Chiarezza e comprensibilita della modulistica

106 risposte

60
52 (49,1%)
40 43 (40,6%)
20
0 (0%) 1(0,9%) 10 (9,4%)
. | |

ASPETTI LEGATI ALLA QUALITA' DEI SERVIZI SPECIFICI DELLA BIBLIOTECA



Presenza di libri e riviste che soddisfano le Sue esigenze

104 risposte

60
49 (47,1%)
40
34 (32,7%)
20
13 (12,5%)
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

Novita editoriali disponibili annualmente

101 risposte

60

47 (46,5%)

40

20 23 (22,8%) 24 (23,8%)




Numero di volumi consentiti in prestito

103 risposte

60
40 44 (42,7%)

35 (34%)
20

17 (16,5%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Prestito interbibliotecario

96 risposte
60
40
41 (42,79
38 (39,6%) (42.7%)
20
15 (15,6%)
1(1%) 1(1%)
0 | |
1 2




Settore quotidiani e riviste (emeroteca)

84 risposte

40

30 31 (36,9%)

29 (34,5%)

20

10
1 (1,|2%)

1

ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA E PRONTEZZA DEL SERVIZIO DA LEI FRUITO

Orari e giorni di apertura della Biblioteca
106 risposte
40 40 (37,7%)

30
20

10 12 (11,3%)
1 (o,lg%)

1



Tempo che ha dovuto attendere prima di essere ricevuto dall'operatore

106 risposte

60
49 (46,2%)
40 42 (39,6%)
20
0 (?%) 7 (6,6%)
0
1 2 3 4 5

Tempo che é stato necessario per espletare la pratica con I'operatore

106 risposte

60

40

41 (38,7%)

20




Tempestivita di consegna dei volumi richiesti in prestito attraverso il
Prestito Interbibliotecario

95 risposte

40

40 (42,1%)

34 (35,8%)
30

20
17 (17,9%)
10

2 (2,1%) 2 (2,1%)

Modalita di avviso attraverso telefonate, e-mail, SMS della disponibilita dei
volumi

95 risposte
40

40 (42,1%)

30

20

16 (16,8%)

10
0 ((l)%) 101 ,|1 %)

1 2

ASPETTI LEGATI ALLA AFFIDABILITA, COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO



Competenza e preparazione del personale

106 risposte

60
59 (55,7%)
40
37 (34,9%)
20
0 (0%) 1(0,9%) 9 (8,5%)
0 | |
1 2 3 4 5

Chiarezza e completezza delle informazioni fornite

106 risposte

60
56 (52,8%)
40
39 (36,8%)
20
0 (0%) 0 (0%) 11 (10,4%)
0 I I
1 2



Cortesia del personale

106 risposte

80
60
40
20
0 (0%) 1(0,9%)
0 | |
1 2

Disponibilita a dare informazioni telefoniche

96 risposte

60
40

20

0 ((l)%)

1

2(2,1%)

14 (14,6%)

31 (29,2%)

33 (34,4%)

66 (62,3%)




Accessibilita a informazioni e materiali richiesti (capacita di soddisfare le
esigenze)

95 risposte

40
39 (41,1%)

30

20

15 (15,8%)
10

2%)

0 ((l)%)

1

ASPETTI LEGATI ALLA QUALITA DEGLI SPAZI ED AL COMFORT DEI SERVIZI

Organizzazione e fruibilita del materiale esposto

98 risposte
60
40
39 (39,8%) 41 (41.8%)
20
16 (16,3%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5



Pulizia del’lambiente

100 risposte

60
40

20

0 (?%)

1

Grado di illuminazione dellambiente

99 risposte
60
50 (50,5%)
40
36 (36,4%)
20
0 (0%) 10 (10,1%)
0 |
1 2 3 4 5



Facilita di accesso alla struttura

101 risposte

60

A7 (46,5%)
40

38 (37,6%)

20

0 (?%)

1

Silenziosita e riservatezza dellambiente

100 risposte

60
40
20
1 (1|%) 0 (0%)
0 |
1 2



Manutenzione dello stabile

99 risposte

60

40

41 (41,4%) 41 (41,4%)

20

14 (14,1%)
1 (1|%) 2 (2%)

1 2 3 4 5

Climatizzazione degli ambienti

99 risposte
60
40 41 (41,4%) 43 (43,4%)
20
1(1%) 10 (10,1%)
0 I
1 2 3 4 5



Qual & il suo giudizio complessivo sul Servizio Biblioteca?

106 risposte

60

46 (43,4%)

40

20

15 (14,2%)
0 ((I)%) 0 ((?%)

1 2

45 (42,5%)




