Sesso LD

49 risposte

@ Maschio
@ Femmina

Cittadinanza

49 risposte
@ ltaliana/ EU
@ Extra Unione Europea
Fasciadieta
49 risposte

@ meno di 14 anni
@ dai 14 ai 20 anni
© dai 21 ai 30 anni

@ dai31ai35
@ oitre i 35
Titolo di studio
49 risposte
@ Laurea

@ Diploma di scuola media superiore
@ Diploma di scuola media inferiore
@ Titolo istruzione professionale

@ Licenza Elementare

@ Dotiorato di Ricerca

@ Master




Condizione attuale

49 risposte

@ Siudentelssa

@ Lavoratoreitrice

@& Disoccupato/a - Inoccupato/a
@ lavoratrice e studentessa

@ Studentessa e Lavoratrice
@ Contratto da stagista

Quante volte si & rivolto al servizio?

49 risposte
@ Prima volta
@ Ogni tanto (2/3 volte al'anno)
@ Abbastanza spesso (1 volta al mese)
@ Molto spesso (pil volte al mese)
Residenza
48 risposte

@ Comune di Lodi
@ Altro Comune




Come sei venutola a conoscenza del servizio?

49 risposte

Tramite conoscenti e/o amici
Pubblicita

Tramite Internet

Dal Comune

Casualmente

Scuola

email

Tramite la mia datrice di lavoro
Scuola

scuala

Professaressa

tramite la mia prof

Tramite la scuola

tramite scuola

A scuola

18 (36,7%)

12 (24.5%)
5 (10,2%)

5 (10,2%)

Qual ¢ la principale motivazione per cui si & rivolto/a all'Informagiovani

49 risposte

Chiedere informazioni generiche
Attivita culturali e del tempo libero
Formazione e orientamento sc... 17 (34,7%)
Supporto stesuralrevisione del. .
Ricerca lavoro 16 (32,7%)

Consultare informazioni online. .. 7(14,3%)
Studiare e lavorare all'estero
Sportello Orientamento 6{12,2%)

Donare libri scolastici

Grado di completezza delle informazioni ricevuto e del linguaggio utilizzato (semplice,
comprensibile)

48 risposte

30

26 (54,2%)

20

10 10 (20,8%)

8 (16.7%)
2 (4.2%) 2 (4,2%)



ASPETTI LEGATI ALL'ACCESSIBILITA E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

Facilita nel contattare il Servizio in questione

45 risposte

20

15 16 (35,6%)
14 (31,1%)

10 11 (24,4%)

3 (6,7%)

Grado di disponibilita dei servizi

46 risposte

15

15 (32,6%)
13 (28.3%)

10 T=ED)

5 6 (13%)




Orari e giorni di apertura

44 risposte

15

14 (31,8%)

12 (27,3%)
10

8 (18,2%)
REGD)

4(9,1%)

ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA E PRONTEZZA DEL SERVIZIO DA LEI FRUITO

Tempo di attesa prima di avere un contatto con l'operatrice

44 risposte

20

18 (40,9%)

15

10 10 (22.7%) 1 (@5%)

4(9.1%)




ASPETTI LEGATI ALLA AFFIDABILITA, COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE ADDETTO

Personale competente e professionale

49 risposte

20

15 16 (32,7%) 16 (32,7%)

12 (24,5%)

10

4(8.2%)

Personale cortese ed educato

49 risposte

30
28 (57,1%)

20

10 11 (22,4%)
7 (14,3%)

0 (0%)
M 3(6.1%) |

Informagzioni fornite in modo chiaro e completo

49 risposte

20

18 (36,7%)
15 16 (32,7%)

10
9 (18.4%)

4 (8.2%)

2 (4,1%)



ASPETTI LEGATI ALLA QUALITA DELL'ACCOGLIENZA E Al SERVIZI ON LINE ATTIVATI DAL
SERVIZIO

Facilita di accesso ai servizi on line

44 risposte

15

14 (31,8%) 14 (31,8%)

10 11 (25%)

3 (6,8%)

2 (4.5%)

Chiarezza e completezza delle informazioni

48 risposte
20

15 16 (33,3%)

13 (27.1%) 13 (27,1%)
10

4(8,3%)

2 (4.2%)

Qual ¢ il suo giudizio complessivo sull'Informagiovani?

47 risposte

20

17 (36.2%)

15
14 (29,8%)

10 11 (23,4%)

4 (8.5%)




