QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
1. Ti ritieni soddisfatto della disponibilita degli educatori/operatori a 1. Ti ritieni SOd d iSfattO d e Il a d is pon i b| I |té d egh
dare informazioni? educatori/operatori a dare informazioni?
o Molto 35
o Abbastanza 22 o Poco; 1; 2% o Pernulla; 0; 0%
o Poco 1
o Pernulla 0

o Molto; 35; 60%

=0 Molto =o Abbastanza =0 Poco =0 Pernulla

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
2. Ti ritieni soddisfatto della chiarezza delle

2. Ti ritieni soddisfatto della chiarezza delle informazioni che ti i X X X 3 3
vengono fornite dagli educatori/operatori? informazioni che ti vengono fornite dagli

o Molto a8 educatori/operatori?

o Abbastanza 9 o Poco;1;2%

o Per nulla; 0; 0%
o Poco 1 o Abbastanza;9;
o Pernulla 0 15%

o Molto; 48; 83%

=0 Molto =o Abbastanza =0 Poco =0 Pernulla



QUESTIONARIO DI  VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
3. Ti ritieni soddisfatto della capacita degli educatori a mettere a 3 Ti ritieni SOddleattO de”a Ca paCIta degll Educatorl
proprio agio ¢ tranquillizzare gli utenti? a mettere a proprio agio e tranquillizzare gli utenti?
o Molto 415
. + 90,
o Abbastanza 12 o Poco;1;2%
b o Pernulla; 0; 0%
o Foco o Abbastanza...
o Pernulla 0
\ t o Molto; 45; 77%
=0 Molto =o0 Abbastanza =0 Poco =0 Pernulla
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)
ESITO . . . . . . . Kl N .
4. Ti ritieni soddisfatto della disponibilita degli
4. Ti ritieni soddisfatto della disponibilita degli educatori all’ascolto? . ,
educatori all’ascolto?
o Molto a7
o Poco; 0; 0%
o Abbastanza 1 o Pernulla; 0; 0%
o Poco 0

o Pernulla

o

)

o Abbastanza; 11;
19%

o Molto; 47; 81%

=0 Molto =o Abbastanza =0 Poco =o Pernulla



QUESTIONARIO DI  VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

5. Ritieni che I’educatore possa esserti d’aiuto?
o Molto
o Abbastanza
o Poco

o Pernulla

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

6. Ti senti libero di parlare con I’educatore?
o Molto
o Abbastanza
o Poco

o Pernulla

ESITO
43
14
1

ESITO
41
16

5. Ritieni che I'educatore possa esserti d’aiuto?

o Abbastanza; 14;

24%

o Abbastanza; 16;

27%

o Poco; 1; 2%

Ho Molto ®o Abbastanza

o Per nulla; 0; 0%

mo Poco

Ho Pernulla

o Molto; 43; 74%

6. Ti senti libero di parlare con I'educatore?

Eo Molto

o Poco; 1;2%

1

B o Abbastanza

o Pernulla; 0; 0%

mo Poco

Ho Pernulla

o Molto; 41; 71%



QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
7. Ti piacciono le attivita che svolgi con I’educatore?
o Molto a4
o Abbastanza 14
o Poco
o Pernulla 0
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)
ESITO
8. Parli con la tua famiglia delle attivita che svolgi con gli educatori?
o Si 40
o No 18

7. Ti piacciono le attivita che svolgi con I'educatore?

o Abbastanza; 14;...

HEo Molto

o Poco; 0; 0%

Bo Abbastanza ®mo Poco

o Per nulla; 0; 0%

o Molto; 44; 76%

Ho Pernulla

8. Parli con la tua famiglia delle attivita che svolgi con
gli educatori?

o No; 18;31%

mo Si

mo No

o Si; 40; 69%



QUESTIONARIO DI  VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)

ESITO
9. Vorresti passare piu tempo con I’educatore? i . )
5 9. Vorresti passare piu tempo con I'educatore?
o Si 43
o No 15
o No; 15; 26%
o Si;43;74%
mo Si mo No
QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL GRADO DI
SODDISFAZIONE DEI SERVIZI PER SOGGETTI A RISCHIO DI
ESCLUSIONE SOCIALE (utenti)
ESlTO . . . . . . . .
10. Ti ritieni soddisfatto del servizio in generale? Esprimi con una 10 Tl ritieni SOdd|Sfatt0 del servizio in genera Ie?
crocetta un voto complessivo (minimo 1-massimo 10) rispetto al tuo .
grado di soddisfazione . Grado di
Grado di soddisfazione
soddisfazione 10; 8;11;19%
Grado di soddisfazione 1 25; 43%
Grado di soddisfazione 2
Grado di soddisfazione 3
Grado di soddisfazione 4 Grado di
Grado di soddisfazione 5 soddisfazione 9;
22;38%
Grado di soddisfazione 6
B Grado di soddisfazione 1 Grado di soddisfazione 2 M Grado di soddisfazione 3
Grado di soddisfazione 7
- . B Grado di soddisfazione 4 M Grado di soddisfazione 5 M Grado di soddisfazione 6
Grado di soddisfazione 8 11
Grado di soddisfazione 9 2 B Grado di soddisfazione 7 B Grado di soddisfazione 8 B Grado di soddisfazione 9
Grado di soddisfazione 10 25 B Grado di soddisfazione 10




