
   
 

   
 

 
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE RIVOLTO ALLE FAMIGLIE FRUITRICI DEL SERVIZIO 
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Quale classe frequenta il tuo bambino? 

scuola infanzia 1° classe primaria 2° classe primaria 3° classe primaria 4° classe primaria 5° classe primaria
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Quale servizio ha frequentato tuo figlio?

Pre scuola Post scuola Entrambi i servizi di pre e post scuola
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In quale scuola Primaria ha frequentato il servizio pre-post tuo 
figlio/a? 
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In quale scuola Infanzia ha frequentato il servizio pre-post tuo figlio/a?
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Il momento dell'accoglienza/saluto è gestito in modo adeguato? 

molto adeguato adeguato poco adeguato  non adeguato
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15%

1%

Il materiale ludico utilizzato è adeguato allo svolgimento delle 
attività? 

molto adeguato adeguato poco adeguato  non adeguato
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Quanto si ritiene soddisfatto tuo figlio del servizio?

molto soddisfatto soddisfatto poco soddisfatto per niente soddisfatto

32%

63%

5%

Il personale della Cooperativa è competente e professionalmente 
preparato? 

molto competente e preparato competente e preparato scarsamente competente e preparato
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Il personale della Cooperativa è in grado di instaurare un'adeguata 
relazione con i genitori? 

molto in grado in grado scarsamente in grado
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62%

11%

Il personale della Cooperativa è in grado di fornire informazioni 
esaustive sul servizio?

molto in grado in grado scarsamente in grado
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5%

Ritiene che i protocolli sanitari per la prevenzione da Covid - 19 
siano stati messi in atto correttamente? 

si no
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12%

4%

Complessivamente, quanto si ritiene soddisfatto del servizio di pre/post 
e/o di post scuola erogato? 

molto soddisfatto soddisfatto abbastanza soddisfatto scarsamente soddisfatto


