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ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE: 
Nelle domande che seguono, La invitiamo ad esprimere il Suo parere su alcuni parametri di qualità del servizio. 
Per tutte le categorie elencate, Le chiediamo di dare una valutazione sulla QUALITA’ DEL SERVIZIO FRUITO in 
una scala che va da 1 a 5, dove: 
 
1 = SCARSO 
2= INSUFFICIENTE 
3 = SUFFICIENTE 
4 = BUONO 
5 = OTTIMO 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


