Rilevazione gradimento servizio Protocollo e
Messi - 2022

93 risposte
Pubblica i dati di analisi
PROFILO UTENTE

Sesso |0 copia

66 risposte
@® Femmina
@ Maschio

Eta |_|:| Copia

91 risposte

@® 18-30
@® 30-50
@ 50-65
@ oltre 65




Motivo accesso |0 copia

78 risposte

@ Lavorativo

@ Personale
Accesso al Servizio |0 copia
71 risposte

@ Ufficio Protocollo
@ Ufficio Messi

Nelle domande che seguono, La invitiamo ad esprimere il suo parere su alcuni
parametri di qualita del servizio.Per tutte le categorie elencate, Le chiediamo di
darci una valutazione in scala che va da Ottimo (5) a Scarso (1)

ASPETTI LEGATI ALLACCESSIBILITA' E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO



Facilita di raggiungere/contattare il Servizio in questione (mail, telefono, I_D Copia
orari)

91 risposte

60

46 (50,5%)

40

26 (28,6%)
20

14 (15,4%)
2 (2,2%)

Tempo atteso per effettuare le attivita previste |_|:| Copia

93 risposte

60

53 (57%)

40

26 (28%)
20

3(3,2%) 1(1,1%) 10 (10,8%)
|

1 2

Completezza e chiarezza delle informazioni ricevute riguardanti il IO copia
servizio

93 risposte

60

53 (57%)

40

29 (31,2%)
20

2 (2,2%)
6 (6,5%)



ASPETTI LEGATI ALLAFFIDABILITA, COMPETENZA E CORTESIA DEL PERSONALE

Competenza e professionalita |_|:| Copia

91 risposte

60

53 (58,2%)

40
31 (34,1%)
20
0,
2(2,2%) 1(1,1%) 4 (44%)
0 I
1 2 3 4 5
Cortesia e gentilezza |0 copia
90 risposte
60
57 (63,3%)
40
20
2(2,2%) 1(1,1%) 2(2,2%)
0 |
1 2 3 4 5
Chiarezza nel linguaggio e completezza delle informazioni ricevute |D Copia
89 risposte
60
58 (65,2%)
40
26 (29,2%)
20
2(2,2%) 0 (0%)
0 I
1 2




Disponibilita a fornire informazioni anche telefoniche IO copia

86 risposte
60
50 (58,1%)
40
20
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

VALUTAZIONE GLOBALE DEL SERVIZIO E SUGGERIMENTI! MIGLIORATIVI

Valutazione complessiva del servizio |_|:| Copia

87 risposte

60
55 (63,2%)

40
20
0 (0%) 2(2,3%) 1 (1,|1%)
0
1 2 3

Suggerimenti per migliorare la qualita dei servizi

0 risposte

Ancora nessuna risposta a questa domanda.

Questi contenuti non sono creati né avallati da Google. Segnala abuso - Termini di servizio - Norme sulla privacy,

Google Moduli






