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o1 LODI SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE Persone per le persone

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO SERVIZI
INFANZIA a.s. 2021-2022

Servizio educativo frequentato
35 risposte

@ Girotondo

PERSONALE EDUCATIVO - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati
I Volto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

LLLLL

Competenza Disponibilita e Chiarezza Capacita di Riservatezza e
accoglienza comunicativa coinvolgimento affidabilita
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o




PERSONALE AUSILIARIO - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

Il Molto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

20
10
0
Competenza Disponibilita e Chiarezza Capacita di Riservatezza e
accoglienza comunicativa coinvolgimento affidabilita

SPAZI - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

Il Volto M Abbastanza [ Poco [l Per niente
20

15

10

Igiene Sicurezza Accoglienza Cura estetica ed ordine

GIOCHI E MATERIALI - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

30 [ Molto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

20

10

Adeguatezza rispetto Ambientamento Attivita quotidiane Cura e igiene dei Alimentazione
all'eta bambini



INTENTI PROGETTUALI - Indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati
I Volto M Abbastanza [0 Poco [l Per niente

LLLLL

Interessante Coinvolgente Ideale per il mio Ricco di esperienze Arricchente per il
bambino innovative percorso di crescita

DOCUMENTAZIONE DELLE ESPERIENZE - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

I Volto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

LLL

Immagini digitali Diario settimanale (presentazioni su Programmazione settimanale
piattaforma)




PARTECIPAZIONE DELLE FAMIGLIE: COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE - indica la tua
soddisfazione rispetto agli elementi indicati

30 I Molto M Abbastanza [0 Poco [ Per niente

20
10
0
Colloqui individuali Accoglienza e Comunicazioni Riunioni con le famiglie Feste
ricongiungimento telefoniche

ACCESSIBILITA' - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

Il Molto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

20
10
0

Giorni di apertura durante I'anno

Come valuteresti il servizio nel suo complesso? (1=ottimo / 2=molto buono / 3=buono / 4=discreto
/ 5=sufficiente)
35 risposte
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Suggerimenti e osservazioni per il miglioramento del servizio. Vi chiediamo di
prendervi un momento per condividere le vostre riflessioni rispetto I'anno vissuto
insieme, cosi che il confronto sia arricchente e funzionale per tutti.

- Siamo estremamente soddisfatti per professionalita, scelta educativa e cura dei bambini

- Classroom & di difficile accessibilita, le foto sono poche e non ci sono video o
registrazioni.

- | colloqui collettivi sono inutili e lunghissimi, una perdita di tempo che si potrebbe
investire in quelli individuali.

- Lutilizzo delle mascherine, che & facoltativo praticamente ovunque & ancora obbligatorio,
anche da parte delle educatrici andrebbero tolte per dare ai poveri bambini dei volti con
cui interagire.

- Lutilizzo dei calzari per l'ingresso e l'utilizzo di materiale usa e getta & retrogrado e
irrispettoso. In ultimo il giardino & in uno stato pietoso.

- Maggior flessibilita negli orari e maggior cura degli ambienti esterni

- Per me tutto bene mi sono trovata bene questi 3 anni passati insieme a mia figlia.

- viposso segnalare di porre attenzione alla manutenzione della struttura.

- sarebbe importante poter tornare alle fasce di ingresso e uscita senza le restrizioni Covid

- La valutazione bassa sugli spazi & dovuta all'eta dell'edificio che si presenta per molti
aspetti poco sicuro e complessivamente da ristrutturare.

- l'esperienza e stato molto soddisfacente

- Innanzitutto I'abbandono dell'accesso alla struttura in maniera scaglionata che & poco
funzionale dal punto di vista lavorativo per i genitori e poi sono assolutamente necessari
interventi di manutenzione della struttura ad es. Ritinteggiatura, manutenzione
Tapparelle, installazione di zanzariere, potenziamento del rinfrescamento, manutenzione
costante del verde e riorganizzazione degli spazi esterni con integrazione di attrezzature

per i bambini!



