
   
 

   
 

 
QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE RIVOLTO ALLE FAMIGLIE FRUITRICI DEL CENTRO 

ESTIVO RIVER CAMP E MINI CAMP 
ANNO SCOLASTICO 2023 

 
Dati quantitativi: 73 risposte  
 

 
 
 
 
 
 

 
 

35%

14%

51%

Presso quale centro estivo avete iscritto il/la vostro/a bambino/a?

Mini Camp infanzia Akwaba - Lodi Mini Camp infanzia Jasmin - Lodi River Camp Colonia Caccialanza - Lodi

46%

40%

14%

Indicare l'età del/la vostro/a bambino/a

Dai 3 ai 5 anni infaniza Dai 6 ai 10 anni primaria Dagli 11 ai 14 anni secondaria primaria



   
 

   
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1%

4%
8%

28%
59%

Vi chiediamo di valutare l'idoneità degli spazi messi a disposizione 
del centro estivo

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono

3%

3%

18%

23%

53%

Vi chiediamo di valutare la gestione dei momenti di accoglienza e 
uscita 

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono



   
 

   
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

1%

6%

11%

23%59%

Vi chiediamo di valutare i giochi e i laboratori proposti

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono

1%

4%

12%

14%

69%

Vi chiediamo di valutare le attività speciali proposte e le uscite 

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono



   
 

   
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1%

4%

11%

19%

65%

Vi chiediamo di esprimere il grado di soddisfazione/divertimento dei 
vostri figli rispetto alla partecipazione ai Camp estivi 

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono

1%

4%

18%

21%

56%

Vi chiediamo di valutare la disponibilità nei confronti di bambini e 
famigliari del personale educativo 

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono



   
 

   
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

1%

4%

18%

18%
59%

Vi chiediamo di valutare la disponibilità nei confronti di bambini e 
famigliari del coordinatore

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono

5%

7%

14%

26%

48%

Vi chiediamo di valutare la comunicazione e la diffusione delle 
informazioni relative alle attività settimanali 

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono



   
 

   
 

 
 

 

 

RISPOSTE APERTE:  

 

Se avete piacere, lasciateci dei suggerimenti per migliorare sempre più i nostri centri estivi: 

 

- Il centro estivo è stata una piacevole scoperta. Il mio bambino è stato contento di 

andarci, non aveva mai partecipato a nulla di simile davvero complimenti!  

 

- Tutto benissimo, educatrici e attività proposte super! Mio figlio entusiasta di tutto.  

 

- In base ai racconti, avrei preferito una gestione separata dei ragazzi rispetto ai 

bambini. Tenendo uniti i gruppi, i grandi si sono annoiati. Inoltre, i trasporti 

arrivavano a destinazione molto in anticipo rispetto all'orario, lasciando quindi i 

ragazzi per molto tempo sui mezzi in attesa dei genitori (che arrivavano all'orario 

prestabilito). 

 

- Siete bellissimi!  Vi siete presi cura di nostro figlio! Lui molto contento e noi genitori 

anche. Grazie di cuore.   

 

- "La proposta del centro estivo è stata anche quest’ anno un esperienza molto 

positiva vissuta da mio figlio in maniera positiva grazie all’organizzazione, al 

personale preposto all’educazione e all‘assistenza dei ragazzi.  

 

 

3%

6%

12%

22%
57%

Vi chiediamo di esprimere un giudizio generale sul servizio

Insufficente Scarso Sufficiente Discreto Buono



   
 

   
 

- Un ringraziamento a tutto il personale organizzativo e assistenziale del centro 

estivo! 

 

- Se fosse possibile un prolungamento fino a settembre, sarebbe di supporto x 

genitori che lavorano, gestire un’astensione scolastica di oltre 3 mesi è veramente 

difficile. Grazie. 

 

- "Ringrazio la Gentile Silvia Negri e tutto lo staff. Un particolare ringraziamento alla 

Educatrice Elena Pollicino, sempre professionale e disponibile. Mio figlio ha passato 

con voi 3 anni meravigliosi!!! Grazie Buone vacanze e buon riposo!! Cordialmente, 

Attilia Signoroni mamma di Alessandro Giletto. 

 

- L'unica critica che posso fare al Comune è che il mio bambino era talmente 

entusiasto del River che voleva venire anche l'ultima settimana dove non lo avevo 

iscritto e purtroppo ho chiamato il comune e non si è potuto fare nulla per inserirlo 

quella settimana magari tramite questa critica l'anno prossimo speriamo che cambi 

questa cosa magari come fanno in tutti i centri estivi si potrebbe proporre di pagare 

in settimana in settimana e non sono l'unica ad avere avuto questo problema. Il 

River comunque ottimo per tutto educatori attività e quant'altro.  

 

- Mia figlia si è divertita molto ed è stata un'esperienza piacevole. 

 

- Oltre ai giochi d'acqua introdurre nella settimana una giornata in piscina. 

 

 

- Sempre tutto perfetto grazie e ci vediamo l'anno prossimo. 

 

- Migliorare l'ingresso per il parcheggio della Caccialanza. 

 

- Per i ragazzi delle medie, dovreste poterli lasciare tornare a casa in modo autonomo 

dopo averli lasciati alla fermata dell'autobus, per chi vuole. 

 

- "Mio figlio propone più attività organizzate nel pomeriggio. 

 

- Aumentare il tempo dedicato alle attività extra, come l'atletica, che è piaciuta molto.  

 

- Gentile, sono così felice di aver scoperto questa idea di Mini Camp è un'ottima idea 

e mi è piaciuto che i miei figli andassero lì l'anno prossimo perché è un posto 

prezioso per loro invece di trascorrere tutte le vacanze a casa.  Mi piace l'idea grazie 

siamo grati, buona vacanza! 

v.guidi
Evidenziato

v.guidi
Evidenziato

v.guidi
Evidenziato
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Evidenziato
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Evidenziato



   
 

   
 

- Mia figlia lamenta il troppo tempo dedicato al gioco libero nel pomeriggio, le 

sarebbe piaciuto che ci fossero delle attività in più. 

 

- Ha riferito che i servizi igienici erano spesso molto sporchi e/o fuori uso.  

 

- Dare la possibilità di poter prolungare le iscrizioni quando il bambino ha provato il 

centro estivo. 

 

- Lascio un commento di mia figlia: mi è piaciuto, ma unica pecca troppo gioco libero, 

avrei preferito più giochi organizzati. 

 

- Un 'accoglienza più calorosa sarebbe gradita...purtroppo non tutte le educatrici 

hanno lo stesso entusiasmo. 

-  

- Alcune mattine ci siamo sentite poco considerate nonostante arrivassimo presto e 

non ci fosse nessuno. 

 

- Grazie ad Arianna e Gloria...quando c’eravate voi la differenza era palese! 

 

- Migliorare l'organizzazione e aumentare l'organico. 

 

- Il pulmino è stato a mio parere organizzato male e mancavano più uscite in altri 

posti belli fuori da Lodi. 

 

- Delusa. 
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