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Persone per le persone

RESTITUZIONE CUSTOMER SATISFACTION
SERVIZIO ESTIVO
NIDO GIROTONDO
2022_2023
COMUNE DI LODI

Servizio educativo frequentato
26 risposte

@ Asilo Nido Girotondo
@ Asilo Nido Carillon

PERSONALE EDUCATIVO - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

Il Volto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

20

10

Competenza Disponibilita e Chiarezza Capacita di Riservatezza e
accoglienza comunicativa coinvolgimento affidabilita
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DOCUMENTAZIONE DELLE ESPERIENZE - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati

Il Volto [ Abbastanza [0 Poco [l Per niente
15

Immagini digitali Diario settimanale (presentazioni su Programmazione settimanale
piattaforma)

Legenda: 1- INSUFFICIENTE 2-SUFFICIENTE 3-BUONO 4-DISCRETO 5-OTTIMO

PROPOSTE DI GIOCO -indica la tua soddisfazione rispetto esperienze proposte ai bambini
26 risposte
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Legenda: 1- INSUFFICIENTE 2-SUFFICIENTE 3-BUONO 4-DISCRETO 5-OTTIMO

Come valuteresti il servizio nel suo complesso?
26 risposte
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Suggerimenti e osservazioni per il miglioramento del servizio
7 risposte

- Andrebbe migliorata la struttura sotto tanti punti di vista

- Sarebbe opportuno informare di piu le famiglie rispetto a ci¢ che fanno i bambini durante
I'orario scolastico

- Per il periodo estivo la grossa criticita & stata la mancanza di zanzariere e di un impianto
per rinfrescare/deumidificare i locali del nido. Nei giorni piu caldi di quest'estate i bambini
hanno subito condizioni ambientali climatiche pessime! Per tutto il resto del servizio sulle
attivita e sulla professionalita delle educatrici nulla da dire, lo trovo ottimo .

- Zanzariere. Per il resto una grande squadra . Siamo stati veramente soddisfatti
dell'esperienza del nostro bambino

- Il problema della struttura che secondo me va sistemata le zanzare e aria condizionata

- Solo mancano zanzariere



