
questionari consegnati n. 60

questionari resi n. 44

SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE 

 RIFERIMENTO ANNO 2023

SCARSO

0%
SUFFICIENTE

0%

DISCRETO

10%

BUONO

29%

OTTIMO

61%

1. Puntualità della consegna

PER NULLA

0%

POCO

0%

ABBASTANZA

16%

MOLTO

76%

NN USUFRUISCO

8%

2. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nell'igiene personale (bagno/doccia)?

PER NULLA

0%
POCO

0% ABBASTANZA

14%

MOLTO

74%

NN USUFRUISCO

12%

3. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nella vestizione ?



PER NULLA

0%

POCO

0% ABBASTANZA

6%

MOLTO

23%

NN USUFRUISCO

71%

4. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nella deambulazione della casa ?

PER NULLA

0%

POCO

0%

ABBASTANZA

2%

MOLTO

6%

NN USUFRUISCO

92%

5. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nella preparazione dei pasti?

PER NULLA

0%

POCO

0% ABBASTANZA

10%

MOLTO

43%

NN USUFRUISCO

47%

6. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nel rifacimento del letto e della stanza?



PER NULLA

0%

POCO

0%

ABBASTANZA

0%

MOLTO

16%

NN USUFRUISCO

84%

7. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nel rifacimento della casa?

PER NULLA

0%

POCO

0%
ABBASTANZA

0%

MOLTO

2%

NN USUFRUISCO

98%

8. Si ritiene soddisfatto del modo in cui l'operatore l'aiuta 

nel disbrigo delle pratiche amministrative?

PER NULLA

0%

POCO

0%
ABBASTANZA

24%

MOLTO

76%

9. Si ritiene soddisfatto della puntualità dell'operatore?



PER NULLA

0%

POCO

ABBASTANZA

24%

MOLTO

76%

10. Si ritiene soddisfatto della chiarezza delle informazioni 

che le vengono fornite dall'operatore?

SI

92%

NO 

0%

NON SO

8%

11. Consiglierebbe il servizio ad un amico?


