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8 risposte
Pubblica i dati di analisi

Sesso

8 risposte

@ Maschio
@® Femmina
Cittadinanza
8 risposte
@ Italiana/ EU
‘ @ Extra Unione Europea

110
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Fascia di eta

8 risposte

Titolo di studio

A5

8 risposte

Condizione attuale

8 risposte

@ meno di 14 anni
@ dai 14 ai 20 anni
@ dai 21 ai 30 anni
@® dai31ai35

@ oltre i 35

® Laurea

@ Diploma di scuola media
superiore

@ Diploma di scuola media
inferiore

@ Titolo istruzione professionale
@ Licenza Elementare
@® ESTERO

@ Studente/ssa
@ Lavoratorel/trice
@ Disoccupato/a - Inoccupato/a
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Quante volte si e rivolto al servizio?

8 risposte

Residenza

8 risposte

e

Come sei venuto/a a conoscenza del servizio?

8 risposte

Tramite conoscenti e/o
amici

Pubblicita

Tramite Internet

Dal Comune

Casualmente

0 (0%)

2 (25%)

L0 (0%)

1 (12,5%)

o
-
N

@ Prima volta
@ Ogni tanto (2/3 volte all'anno)

@ Abbastanza spesso (1 volta al
mese)

@ Molto spesso (piu volte al
mese)

@ Comune di Lodi
@ Altro Comune

5 (62,5%
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Qual & la principale motivazione per cui si e rivolto/a all'Informagiovani

8 risposte

Chiedere informazioni ge...

Attivita culturali e del tem... 3 (37,5%)

Formazione e orientame... 1(12,5%)

Supporto stesuralrevisio...{—0 (0%)

Ricerca lavoro 4 (50%)
Consultare informazioni... 1(12,5%)

Studiare e lavorare all'est...[—0 (0%)

Sportello Orientamento{—0 (0%)

0 1 2 3 4

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE

ASPETTI LEGATI ALLA ORGANIZZAZIONE AMMINISTRATIVA DEL SERVIZIO

Grado di completezza delle informazioni ricevuto e del linguaggio
utilizzato (semplice, comprensibile)

8 risposte

4 (50%)

3 (37,5%)

0 ((|)%) 0 (cl)%)

1 2 3

ASPETTI LEGATI ALL'ACCESSIBILITA E ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
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Facilita nel contattare il Servizio in questione

8 risposte

5 (62,5%)

1(12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

0 (?%)

1 2 3 4 5

Grado di disponibilita dei servizi

8 risposte

6 (75%)

0

1 2 3 4 5

Orari e giorni di apertura (*da aprile 2022 - Servizio on line o su
appuntamento)

8 risposte

4 (50%)

1(12,5%)
0 (clx%) 0 (?%)

1 2 3 4 5
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ASPETTI LEGATI ALLA TEMPESTIVITA E PRONTEZZA DEL SERVIZIO DA LEI
FRUITO

Tempo di attesa prima di avere un contatto con l'operatrice

8 risposte

4 (50%)

3 (37,5%)

1(12,5%)

0 (?%) 0 (cl)%)

1 2 3 4 5

ASPETTI LEGATI ALLA AFFIDABILITA, COMPETENZA E CORTESIA DEL
PERSONALE ADDETTO

Personale competente e professionale

8 risposte

5 (62,5%)

2 (25%)

0 | |

1 2 3 4 5
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Personale cortese ed educato

8 risposte

1
0 | |
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4 (50%)

3 (37,5%)

1 2 3

Informazioni fornite in modo chiaro e completo

8 risposte

5 (62,5%)

2 (25%)

0 | |

1 2 3

ASPETTI LEGATI ALLA QUALITA DELL'ACCOGLIENZA E Al SERVIZI ON LINE

ATTIVATI DAL SERVIZIO

7/10



13/02/24, 22:45 RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO SERVIZI INFORMAGIOVANI - POLITICHE GIOVANILI DEL COMUNE DI LODI —ANNO 2...

Facilita di accesso ai servizi on line

8 risposte
4 4 (50%)
3
2
2 (25%)
1
1(12,5%) 1(12,5%)
0 (0%)

0 I

1 2 3 4 5

Chiarezza e completezza delle informazioni

8 risposte

5 (62,5%)

0 | |

1 2 3

Qual ¢ il suo giudizio complessivo sull'Informagiovani?

8 risposte

6 (75%)

2 (25%)

0 (?%)

I
0

1 2

5
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HA QUALCHE SUGGERIMENTO PER MIGLIORARE IL SERVIZIO OFFERTO?

1 risposta

Certo licenziare il personale inutile, rubastipendio, scalda sedie, e assumere persone che
rispondano e abbiano voglia di lavorare. Dovevano farmi sapere per un corso non hanno piu
risposto. Nullafacenti scandalosi. Tipico servizio comunale, cioé imbarazzante e inutile, avanti
cosi

La ringraziamo per la collaborazione.
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