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Persone per le persone

RESTITUZIONE QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION
SPAZIO GIOCHI “IL TRENINO”
Anno educativo 2022 _ 2023

N. famiglie che hanno risposto al questionario: 12

Servizio educativo frequentato

12 risposte

[ ) Spazio Giochi "Il Trenino"

Giorni di frequenza
12 risposte

@ lunedi mattina

8,3% @ martedi mattina
@ mercoledi mattina
@ giovedi mattina
@ giovedi pomeriggio
’ @ venerdi mattina
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Eta del bambino

12 risposte

@ 0-12 mesi
® 1-2 anni
© 2-3anni

Con chi ha frequentato il servizio il bambino
12 risposte

® mamma
@ papa
@ nonni

® altro

PERSONALE EDUCATIVO - indica la tua soddisfazione rispetto agli elementi indicati
Il Molto M Abbastanza [ Poco [l Per niente

IR R

Competenza Disponibilita e Chiarezza Capacita di Riservatezza e
accoglienza comunicativa coinvolgimento affidabilita
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PROPOSTE DI GIOCO e ATTIVITA -indica la tua soddisfazione rispetto esperienze proposte ai
bambini Valore 1 soddisfazione minima Valore 5 soddisfazione massima

12 risposte

Q1
[

@4
@5

Come valuteresti il servizio nel suo complesso? Valore 1 soddisfazione minima Valore 5

soddisfazione massima
12 risposte

@1
[

@4
®5

Suggerimenti e osservazioni per il miglioramento del servizio

(n. 2 risposte)

adulti)

competente e professionale. Grazie

Prevedere dei momenti (20/30 minuti) educatrice e bambini (facendo uscire gli

Ho frequentato per 3 mattine alla settimana.- e stata un'educatrice attenta,


v.guidi
Evidenziato


