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RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO SERVIZI CULTURALI DEL COMUNE DI LODI –

riferiti all'ANNO 2023

Sesso

10 risposte

Fascia di età

10 risposte

RILEVAZIONE DEL GRADIMENTO SERVIZI
CULTURALI DEL COMUNE DI LODI – riferiti
all'ANNO 2023
10 risposte

Pubblica i dati di analisi
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Residenza

10 risposte

Titolo di studio

10 risposte

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEI CAMPI SUCCESSIVI

Nelle domande che seguono, La invitiamo ad esprimere il Suo parere su alcuni

parametri di qualità del servizio. Per tutte le categorie elencate, Le chiediamo

di dare una valutazione sulla QUALITÀ DEL SERVIZIO FRUITO in una scala che

va da 1 a 5, dove: 1 = SCARSO; 2 = INSUFFICIENTE; 3 = SUFFICIENTE; 4 =

BUONO; 5 = OTTIMO.

ACCESSO ALLA RICHIESTA DI UTILIZZO

Copia

Lodi
Altro comune

20%

80%
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Laurea
Diploma scuola media superiore
Diploma scuola media inferiore
Licenza elementare

30%

70%
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Come  valuta la comunicazione rispetto alla Fase di "raccolta proposte"?

10 risposte

Come  valuta la facilità di inviare la proposta (domanda on
line/pdf/mail)?

10 risposte

Come valuta gli spazi concessi in termini di pulizia/ordine/temperatura?

10 risposte
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Come  valuta  la capacità di ascolto e intervento alle esigenze emerse da
parte del personale comunale (pulizia /riscaldamento/consegna chiavi/
avvisi pagamento...)

10 risposte

Come valuta le tariffe determinate dall'Amministrazione per l'uso degli
spazi

10 risposte
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EVENTUALI SUGGERIMENTI:

2 risposte

Buon pomeriggio,
grazie per la possibilità di poter dare un nostro feedback attraverso questa rilevazione e per il
desiderio di migliorare le cose, lo apprezzo molto.

Due suggerimenti:

1.Se possibile, raccogliere prima le proposte.
Quest'anno il tutto si è concluso a fine settembre e questo può precludere a chi decidesse di
iniziare i corsi a ottobre, oppure, alla metà di settembre, di fare pubblicità ai propri allievi con il
dovuto anticipo. Questo anche perché tante donne già agli inizi di settembre mi chiedono
informazioni sull'orario, l'inizio e la data del corso perchè desiderano iniziare attivitàù fisica. Gli
altri anni si concludeva, se non mi ricordo male, entro fine luglio maxx.

2.La porta del salone e quella che ti fa accedere dal salone alle altre salette sono da sistemare
da tanti anni. Bisognerebbe intervenire, prima di tutto su quella principale del salone, che fa
molta difficoltà a chiudersi (bisogna sollevarla con forza per poterla chiudere
e sta segnando notevolmente anche il pavimento). La porta che collega il salone alle salette
invece non si chiude e per questo a volte si apre, mettendo così in comunicazione i corsi che si
stanno svolgendo nelle diverse sale. Per correttezza specifico che quest'ultima è difettosa
solo da quest'anno (si è staccata la maniglia che per adesso vedo appoggiata in sala).

Grazie ancora, buona serata,
Elisa Risitano

La sala è fredda, sopratutto di mattina..chiedo di alzare il riscaldamento grazie
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