
CUSTOMER 
SATISFACTION 

SERVIZIO MENSA 
SCOLASTICA ANNO 

2023



ORGANIZZAZIONE E MENU’

80%

17%
3%

TI E' PIACIUTA L'ORGANIZZAZIONE DELLA MENSA?

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

28%

59%

13%

TI PIACE IL MENU PROPOSTO?

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



DISPONIBILITA’ AZIENDA E PERSONALE IN 
SERVIZIO

67%

29%

4%

COME VALUTA LA DISPONIBILITA' DELLA DITTA 
PELLEGRINI NEL RISPONDERE A EVENTUALI 

ESIGENZE?

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE

93%

6%

1%

COME VALUTI IL PERONALE IN SERVIZIO?

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE



VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL 
SERVIZIO

66%

30%

4%

COMPLESSIVAMENTE TI E' PIACIUTO IL SERVIZIO MENSA?

BUONO SUFFICIENTE INSUFFICIENTE
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