21/05/25, 15:03 CUSTOMER SATISFACTION SERVIZIO PRE E POST SCUOLA LODI ALS. 2024/2025

Panoramica delle risposte  Attivo

Risposte Tempo medio Durata

215 04.42 36 Giarni

1. Servizio frequentato

= %
@ Pre scuola a7 e
® Post seunla o7
@ Entrambi i serviz di pre e post 81

45%
2_In quale scuola frequenta il servizio di pre efo di post scuola suo figlio/a?

@ Primaria Cabriri 5 ]
@ Primaria De fumics 4 | ]
® Pinata Foscol = I
@ Primaria Arcobaleno 15 e
@ Fromars et = —
@ Primaria Barzaghi 10

|
@ Primaria Don Groodhi 24
# Infanzia Cabrini 1 A ——
® Infanzia Colombani 2 .
@ Infanzia Calabria 12 n
@ Infanzia Spezzaferi 13 —
® Infanzia Akwaba 7 L
@ Infanzia Serena 10 .|
® Infanzia Don Carlo Patti 3 I
@ Infanzia Gearding 10 -
& Infanzia lasmin [ _—
W Infanzia Don Gnocchi 16 -

|
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3. Classe frequentata dal mio bambino/a

@ Scuals infanzia -] .|
@ Prima classe Primaria 7 |
® Secorsds classe Primaria P I
@ Terza classe Primaria 7 I
® Cuarta classe Primaria = I
® Quirita classe Primaria 16 L
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4. Quanto ritenete che il momento dell'accoglienza/saluto, sia gestito in modo adeguato?

6%
yy, 1%
® 1. Non Sufficients 1
36%
& 2. sufficiente 12
@ 3. Discreto 26
@ 4 -Buono o9
@ 5. Ottimo v
46%
5. Quanto ritenete che vostro figlio/a frequenti i servizi di pre e/fo post con soddisfazione?
6%
"
@ 1 - Non sufficients 1 ~
® 2 - Sufficiente 12 4%
@ 3 - Discreto 16
@ 4 - Buono 92
@ 5-Ottimo 94 43%

7. Quanto ritenete che il servizio sia un momento di crescita costruttiva, educativa e personale per i vostri bambini?

4%
21% . 8%
® 1-Nonsufficente & ~
# 2 - Sufficiente i7 9%
@ 3 - Discreto a1
@ 4 - Buono 103
@ 5 - Ottimo 46



10. Complessivamente, quanto si ritiene soddisfatto/a del servizio di pre efo post scuola erogato?

1 - Non Sufficientemente soddisfatto
2 - Sufficientemente soddisfanno

3 - Discretamente soddisfatto

4 - Soddisfatto

5 - Molto soddisfatto

2

31

91

IT%

5%
e 14



