
CUSTOMER SATISFACTION 
SERVIZIO SELF-SERVICE 2024

INSEGNANTI

17%

50%

33%

TI E' PIACIUTO IL SERVIZIO SELF 
SERVICE PROPOSTO DA FEBBRAIO 

2024?

PER NIENTE POCO ABBASTANZA TANTO TANTISSIMO

1% 1% 10%

30%
58%

TI E' PIACIUTO IL SERVIZIO SELF 
SERVICE PROPOSTO DA FEBBRAIO 

2024?

PER NIENTE POCO ABBASTANZA TANTO TANTISSIMO

BAMBINI

TOTALE INTERVISTATI: 6 TOTALE INTERVISTATI: 84



STIMOLO ALL’ASSAGGIO
INSEGNANTI

50%

33%

17%

QUESTO SISTEMA AIUTA I BAMBINI AD 
ASSAGGIARE NUOVI CIBI?

PER NIENTE POCO ABBASTANZA TANTO TANTISSIMO

12%

14%

31%

21%

22%

QUESTO SISTEMA TI AIUTA AD 
ASSAGGIARE NUOVI CIBI?

PER NIENTE POCO ABBASTANZA TANTO TANTISSIMO

BAMBINI

TOTALE INTERVISTATI: 6 TOTALE INTERVISTATI: 84



LO RIFARESTI?

INSEGNANTI

100%

SI NO

95%

5%

SI NO

BAMBINI

TOTALE INTERVISTATI: 6 TOTALE INTERVISTATI: 84



PENSI CHE QUESTO SITEMA POSSA 
RIDURRE LO SPRECO NEI PIATTI?

INSEGNANTI

100%

SI NO

TOTALE INTERVISTATI: 6 TOTALE INTERVISTATI: 84

93%

7%

SI NO

BAMBINI
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